
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
คู่มือการจัดการข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเนินมะปราง 

จังหวัดพษิณุโลก 



หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบประจ าศูนย์รับข้อร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

ท ำหน้ำท่ีตรวจสอบเรื่องร้องเรียนท่ัวไปของส ำนักงำนส ำธำรณสุขอ ำเภอเนินมะปรำงอย่ำงรวดเร็ว 
และวำงมำตรกำรปรับปรุง แก้ไข และพัฒนำช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนท่ัวไปของส ำนักงำนส ำธำรณสุขอ ำเภอ
เนินมะปรำงเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน 

 

 

 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเนินมะปรำงได้จัดท ำค ำส่ังส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเนินมะปรำง 
มอบหมำยให้ข้ำรำชกำรท ำหน้ำท่ีจัดกำรเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ เนินมะปรำง  
ประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้ คือ 

๑. นำยชลิตร์     ชูวงศ์  ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
        โทรศัพท์  055 -399058    ท่ีท ำงำนในเวลำรำชกำร 
           08-7๗๓๔-๗๙๙๐    ตลอด 24 ช่ัวโมง  

2. ผู้มีหน้ำท่ีจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
     2.1  เรื่องร้องเรียนท่ัวไป  (กำรปฏิบัติงำน/กำรบริกำร) 
   2.1.1 สำธำรณสุขอ ำเภอเนินมะปรำง                                   ประธำนกรรมกำร 
   2.1.2 นำยชลิตร์     ชูวงศ์    นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร    กรรมกำร  
   2.1.3 นำงประภัสสร บัวศรี  เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขช ำนำญงำน   กรรมกำรและเลขำ 
     2.2  เรื่องร้องเรียนด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
   2.2.1 สำธำรณสุขอ ำเภอเนินมะปรำง                            ประธำนกรรมกำร 
   2.2.2 นำยชลิตร์     ชูวงศ์    นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร     กรรมกำร  
   2.2.3 นำงประภัสสร บัวศรี  เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขช ำนำญงำน   กรรมกำรและเลขำ 
 

เป็นผู้รับข้อร้องเรียน มีหน้ำท่ีรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ลงทะเบียนรับเรื่อง แยกเรื่องและส่งเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ให้คณะกรรมกำรประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์พิจำรณำส่ังกำรต่อไป 

 

 

 

 



ช่องทางการติดต่อแจ้งข้อร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ 

 

 

 

 

 

 
 

กรณีผู้บริกำรต้องกำรแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และค ำชมเชยเกี่ยวกับกำร
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำน สำมำรถแจ้งผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ดังนี้ 

1)  ติดต่อด้วยตนเอง โดยผู้รับบริกำรสำมำรถขอรับแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ และค ำชมเชยได้ท่ีเจ้ำหน้ำท่ีประจ ำศูนย์รับข้อร้องเรียน 

2)  จดหมำย โดยจ่ำหน้ำซองถึง “ศูนย์รับข้อร้องเรียน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเนินมะปรำง     
เลขท่ี – หมู่ท่ี ๒ ต ำบลเนินมะปรำง อ ำเภอเนินมะปรำง จังหวัดพิษณุโลก 65๑๙๐” 

3)  ทำงโทรศัพท์ ได้แก่ ผู้รับผิดชอบงำน หมำยเลข 08-7๗๓๔-๗๙๙๐ หรือ ส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอเนินมะปรำง หมำยเลข 055 -399058   

4) ทำงเว็บไซต์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเนินมะปรำง http://www.nmpdph.go.th หัวข้อ “รับ
เรื่องร้องเรียน” 

5)  ทำงเพจเฟสบุ๊คของ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเนินมะปรำง 

https://www.facebook.com/noenmaprang.DPHO 

6)  ตู้รับฟังควำมคิดเห็นของส ำนักงำน 
7)  ช่องทำงอื่นๆ เช่น ศูนย์ด ำรงธรรม กระทรวงมหำดไทย หรือศูนย์บริกำรประชำชน ส ำนักงำนปลัด

นำยกรัฐมนตรี โทรศัพท์ หมำยเลข 1111 เป็นต้น 
กรณีเป็นกำรร้องเรียนผ่ำนทำงส่ือมวลชน (ส่ิงพิมพ์ วิทยุกระจำยเสียง และวิทยุโทรทัศน์) ศูนย์รับข้อ

ร้องเรียนสำมำรถบันทึกข้อร้องเรียนในแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียนพร้อมพยำนหลักฐำนท่ีเกี่ยวข้องเสนอ
ประธำนศูนย์หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำยพิจำรณำตำมท่ีสมควร 

 

 

 

(๑) เป็นช่องทำงให้ประชำชน หน่วยงำน องค์กรหรือกลุ่มต่ำงๆได้แจ้งข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

(๒) เพื่อพัฒนำระบบกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลและ
สอดคล้อง กับกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องให้ 

 (๓) เพื่อให้มีกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียก
กระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 

กระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน ดังนี้ 
(๑) เมื่อได้รับข้อร้องเรียนจำกผู้รับบริกำร หำกข้อร้องเรียนนั้นมิได้ท ำเป็นหนังสือให้จัดให้มีกำรบันทึก

ข้อร้องเรียนดังกล่ำวลงในแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน ซึ่งจะต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน ๑ วัน ท ำกำร 
นับต้ังแต่วันท่ีได้รับข้อร้องเรียน 

https://www.facebook.com/noenmaprang.DPHO


ประเภทของการจัดการกระบวนการ 

 

 

 

 
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน   

 

 

 

(๒) ให้ศูนย์รับข้อร้องเรียน สรุปข้อเท็จจริงเรื่องท่ีร้องเรียน และเสนอข้อร้องเรียนนั้นไปยัง
คณะกรรมกำรศูนย์โดยไม่ชักช้ ำ ซึ่งจะต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน ๑ วัน ท ำกำร นับต้ังแต่วันท่ีได้รับข้อ
ร้องเรียน หำกไม่สำมำรถด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำดังกล่ำวให้ช้ีแจงเหตุผล ประกอบด้วย 

(๓) ประธำนศูนย์หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำยพิจำรณำส่ังกำร ภำยใน ๒ วันท ำกำร นับต้ังแต่วันท่ีได้รับข้อ
ร้องเรียนจำกศูนย์รับข้อร้องเรียน ท้ังนี้ให้คณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนเพื่อด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
แก้ไขปัญหำและ ปรับปรุงกำรให้บริกำร รวมถึงกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงในเรื่องท่ีร้องเรียน ให้แล้วเสร็จภำยใน 
๑๕ วันท ำกำรนับต้ังแต่วันท่ีได้กำรส่ังกำรในกรณีท่ีคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้แล้ว
เสร็จภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนดดังกล่ำวได้ให้ขอขยำยระยะเวลำต่อประธำนศูนย์หรือผู้ส่ังแต่งต้ังเพื่อพิจำรณำ
ส่ังกำรพร้อมช้ีแจงข้อเท็จจริงและเหตุผลประกอบด้วย 

(๔) เมื่อได้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ ให้ศูนย์รับข้อร้องเรียนแจ้งให้ ผู้ร้องเรียนทรำบเบื้องต้นถึงกำรได้รับ
เรื่อง แนวทำงกำรจัดกำรและระยะเวลำท่ีคำดว่ำจะด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนแล้วเสร็จ รวมถึงช่ือ ผู้
ประสำนงำนพร้อมหมำยเลขโทรศัพท์ด้วย ท้ังนี้ ให้ด ำเนินกำรภำยใน ๑ วัน ท ำกำร นับต้ังแต่วันท่ีประธำนหรือ
ผู้ท่ีได้รับมอบหมำยพิจำรณำส่ังกำร 

(๕) เมื่อได้ด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียน แก้ไขปัญหำและปรับปรุงกำรให้บริกำร รวมถึงกำร
ตรวจสอบข้อเท็จจริงในประเด็นท่ีมีกำรร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว ให้ศูนย์รับข้อร้องเรียนแจ้งให้ผู้ร้องเรียนและ
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องทรำบต่อไป ซึ่งจะต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน ๑ วันท ำกำร นับต้ังแต่วันท่ีประธำน
หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำยพิจำรณำส่ังกำร 

 

 
 
 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท กล่ำวคือ 

(1) กระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องท่ัวไป 
(2) กระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนเรื่องกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 

 
 

           กระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน ดังนี้ 
(1) เมื่อได้รับข้อร้องเรียนจำกผู้รับบริกำร หำกข้อร้องเรียนนั้นมิได้ท ำเป็นหนังสือให้จัดให้มี

กำรบันทึกข้อร้องเรียนดังกล่ำวลงในแบบฟอร์มข้อร้องเรียน ซึ่งจะต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 1 วันท ำ
กำร นับต้ังแต่วันท่ีได้รับข้อร้องเรียน 

(2) ให้ศูนย์รับข้อร้องเรียน สรุปข้อเท็จจริงเรื่องท่ีร้องเรียน และเสนอข้อร้องเรียนนั้นไปยัง
คณะกรรมกำรศูนย์โดยไม่ชักช้ำ ซึ่งจะต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 1 วันท ำกำร นับต้ังแต่วันท่ีได้รับข้อ
ร้องเรียน หำกไม่ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำดังกล่ำวให้ช้ีแจงเหตุผล ประกอบด้วย 

(3) ประธำนศูนย์หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำยพิจำรณำส่ังกำร ภำยใน 2 วันท ำกำร นับต้ังแต่
วันท่ีได้รับข้อร้องเรียนจำกศูนย์รับข้อร้องเรียน 



ระบบตอบสนอง 

 

 

 

 

ระบบการจัดการ การติดตามและประเมินผล 

 

 

 

 

การเก็บรักษาความลับเกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีน 

 

 

 

ท้ังนี้ให้คณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนเพื่อด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียน แก้ไขปัญหำและ
ปรับปรุงกำรให้บริกำร รวมถึงตรวจสอบข้อเท็จจริงในเรื่องท่ีร้องเรียน ให้แล้วเสร็จภำยใน 10 วันท ำกำร
นับต้ังแต่วันท่ีได้รับกำรส่ังกำร 

ในกรณีท่ีคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำ
ท่ีก ำหนดดังกล่ำวได้ ให้ขอขยำยระยะเวลำต่อประธำนศูนย์หรือผู้ส่ังแต่งต้ังเพื่อพิจำรณำส่ังกำรพร้อมช้ีแจงขอ
เท็จจริงและเหตุผลประกอบด้วย 

(4) เมื่อได้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ ให้ศูนย์รับข้อร้องเรียนแจ้งให้ ผู้ร้องเรียนทรำบเบื้องต้นถึง
กำรได้รับเรื่อง แนวทำงกำรจัดกำร และระยะเวลำท่ีคำดว่ำจะด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนแล้วเสร็จ รวมท้ัง
ช่ือผู้ประสำนงำนพร้อมหมำยเลขโทรศัพท์ด้วย ท้ังนี้ให้ด ำเนินกำรภำยใน 1 วันท ำกำร นับต้ังแต่วันท่ีประธำน
หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำยพิจำรณำส่ังกำร 

(5) เมื่อได้ด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียน แก้ไขปัญหำและปรับปรุงกำรให้บริกำร รวมถึง
กำรตรวจสอบข้อเท็จจริงในประเด็นท่ีมีกำรร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว ให้ศูนย์รับข้อร้องเรียนแจ้งให้ผู้ร้องเรียน
และหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องทรำบต่อไป ซึ่งจะต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 1 วันท ำกำร นับต้ังแต่วันท่ี
ประธำนหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำยพิจำรณำส่ังกำร 

 
 
 
 กำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเนินมะปรำง หำกเป็นข้อมูล
ข่ำวสำรที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใด จะมีกำรก ำหนดให้เป็นช้ันควำมลับ ตำมระเบียบ
ว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำรอย่ำงเคร่งครัด 
 

 

 

กำรด ำเนินกำรแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนดกรณีได้รับเรื่องร้องเรียน ให้
คณะกรรมกำรเรื่องร้องเรียน ด ำเนินกำรตรวจสอบ และพิจำรณำส่งเรื่องให้หน่วยงำนหรือบุคลำกรท่ีเกี่ยวข้อง
ด ำเนินกำรไขปัญหำ รวมถึงช้ีแจงตำมเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนได้รับทรำบแล้วเสร็จภำยใน ๑๕ วัน 

 

 

ในกรณีส ำนักงำนส ำธำรณสุขอ ำเภอเนินมะปรำงได้รับข้อร้องเรียนท่ีได้จำกกำรปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีตำมช่องทำงต่ำงๆ ต้องรีบส่งเรื่องดังกล่ำวไปยังศูนย์รับข้อร้องเรียนทันที เพื่อ
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ส ำหรับกำรติดตำมและประเมินผล ได้ก ำหนดให้เจ้ำหน้ำท่ีประจ ำศูนย์ฯรวบรวมและ
รำยงำนข้อร้องเรียน ให้ศูนย์รับข้อร้องเรียนทรำบ ทุกระยะ ๓ เดือน 

 



แบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรยีน 
ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเนนิมะปราง 

....................................................... 
 

                                                                         เลขท่ีรับ__________ 
 

วันท่ี___________________________ 
 
ช่ือ – สกุล ผู้ร้องเรียน_______________________________________________________________ 
เลขประจ ำตัวประชำชน______________________________________________________________ 
ท่ีอยู่ตำมบัตรประชำชน บ้ำนเลขท่ี_______________หมู่ท่ี___________ตรอก/ซอย_________________ 
ถนน_________________________แขวง/ต ำบล_________________เขต/อ ำเภอ_________________ 
จังหวัด________________________รหัสไปรษณีย์________________โทรศัพท์__________________ 
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี____________________โทรสำร________________e-mail address_____________ 
สถำนท่ีติดต่อ/ให้แจ้งผล              ท่ีอยู่ตำมบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือ 

                                           บ้ำนเลขท่ี_____________หมู่ท่ี________ตรอก/ซอย_____________ 
ถนน__________________________แขวง/ต ำบล_________________เขต/อ ำเภอ________________ 
จังหวัด________________________รหัสไปรษณีย์________________โทรศัพท์__________________ 
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี____________________โทรสำร________________e-mail address_____________ 

รำยละเอียด           ข้อร้องเรียน         ข้อคิดเห็น        ข้อเสนอแนะ  โดยสรุปดังนี้ 
              
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
ค ำขอท่ีต้องกำรให้ด ำเนินกำร__________________________________________________________        
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
 
 
                                                                      ลงช่ือ________________________ผู้รับบริกำร 
                                                                            (________________________) 
 
ผู้รับเรื่อง__________________________ 
                                                                        



กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเนินมะปราง   

  จังหวัดพิษณุโลก 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ร้องเรียน 
ย่ืนข้อร้องเรียน 

ช่องทางรับข้อร้องเรียน 

1. ติดต่อด้วยตนเอง 

2. จดหมาย 

3. เว็ปไซต ์

4. โทรศัพท ์

5. ตู้รับฟังความคิดเห็น 

6. ช่องทางอ่ืนๆ เช่น 

   ศูนย์ด ารงธรรม 

   กระทรวงมหาดไทย 

   หรือศูนย์บริการ    
    ประชาชน โทร. 1111 

     เป็นตน้ 
 

ศูนย์รับข้อร้องเรียน 
รับและบันทึกข้อร้องเรียน 

(ภายใน 1 วันท าการ นับตั้งแต่ได้รบัเรือ่ง) 
 

สรุปข้อเท็จจริงและเสนอ 
ไปยังประธานศูนย์หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
(ภายใน 1 วันท าการ นับตั้งแต่ได้รบัเรือ่ง) 

 

ประธานศูนย์หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
พิจารณาสั่งการ 

(ภายใน 2 วันท าการ นับตั้งแต่ได้รบัเรือ่ง) 
 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
การด าเนินการเบื้องต้นและระยะเวลาด าเนินการ 
(ภายใน 1 วันท าการ นับต้ังแต่ได้วันท่ีได้รับมอบหมาย) 

 

ตั้งคณะกรรมการ 
จัดการข้อร้องเรียนรวมถึงการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
(ภายใน 10 วันท าการ นับต้ังแต่วันท่ีมีค าสั่งหรือ
ภายในเวลาท่ีค าสั่งหรือกฎหมายก าหนด แล้วแต่กรณี) 
 

แจ้งผลการด าเนินการ 
แก่ผู้ร้องเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(ภายใน 1 วันท าการ นับต้ังแต่ได้
ด าเนินการแล้วเสร็จ) 

 



แบบแจ้งการรบัเรื่องร้องทกุข์/ร้องเรยีน 
 
ท่ี  พล 09๓๒/…………….                               ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเนินมะปรำง 
         ถนนเนินมะปรำง - กกไม้แดง พล ๖๕๑๙๐ 

             วันท่ี………….เดือน……………………..พ.ศ………….. 
 

เรื่อง    ตอบรับกำรรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

เรียน   ……………………………………………………………………. 

  ตำมท่ีท่ำนได้มีหนังสือร้องทุกข์/ร้องเรียน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเนินมะปรำง  โดยทำง    
(  )จ่ำหน้ำซอง  (  )Facebook (  )อีเมล (  )โทรศัพท์ (  )โทรสำร (  )ตู้รับฟังควำมเห็น (  )มำยื่นด้วยตนเอง  
เมื่อวันท่ี …………………………………………………………………………………………………เกี่ยวกับเรื่อง………………………..   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………...…...………………………………………………………………………………………………………………………นั้น  
 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเนินมะปรำง ได้ลงทะเบียนรับกำรรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของ
ท่ำน และพิจำรณำเรื่องของท่ำนแล้วเห็นว่ำ 
 (   ) เป็นเรื่องท่ีอยู่ในอ ำนำจหน้ำท่ีของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเนินมะปรำง และ ได้
มอบหมำยให…้…………………………………………………เป็นหน่วยตรวจสอบและด ำเนินกำร 
 (   ) เป็นเรื่องท่ีไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำท่ีของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเนินมะปรำง และได้
จัดส่งเรื่องให้……………………………………………………ซึ่งเป็นหน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจหน้ำท่ีเกี่ยวข้องด ำเนินกำรต่อไป
แล้ว ท้ังนี้ ท่ำนสำมำรถติดต่อประสำนงำน หรือขอทรำบผลโดยตรงกับหน่วยงำนดังกล่ำวได้อีกทำงหนึ่ง 
 (   ) เป็นเรื่องท่ีมีกฎหมำยบัญญัติขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติไว้เป็นกำรเฉพำะแล้ว ตำม
กฎหมำย……………………………………………………จึงขอให้ท่ำนด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและวิธีกำรท่ีกฎหมำยนั้น
บัญญัติไว้ต่อไป 
                   จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ 

 

               ขอแสดงควำมนับถือ 
 

 

 
 
 

 
 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ สสอ.เนินมะปรำง 
โทร : ๐๕๕-๓๙๙๐๕๘  Fax : ๐๕๕-๓๙๙๑๑๘ 

 

 

 

หมำยเหตุ กำรด ำเนินกำรแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนดกรณีได้รับเรื่องร้องเรียน ให้คณะกรรมกำรเรื่องร้องเรียน 
ด ำเนินกำรตรวจสอบ และพิจำรณำส่งเรื่องให้หน่วยงำนหรือบุคลำกรที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรไขปัญหำ รวมถึงชี้แจงตำมเรื่องร้องเรียนให้แล้ว
เสร็จภำยใน ๑๕ วัน 

 

 



แบบแจ้งผลการด าเนนิการต่อรบัเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 
 
 
 
ท่ี  พล 09๓๒/…………….                                        ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเนินมะปรำง 
                 ถนนเนินมะปรำง - กกไม้แดง พล ๖๕๑๙๐ 

             วันท่ี………….เดือน……………………..พ.ศ………….. 
 

เรื่อง    แจ้งผลกำรด ำเนินกำรต่อรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

เรียน   ……………………………………………………………………. 

  ตำมท่ีท่ำนได้มีหนังสือร้องเรียนเรื่อง…………………………………………………………………………....... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………...…..
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………..... เมื่อวันท่ี …………………………………………………………. 
 ในกำรนี้ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเนินมะปรำงได้ด ำเนินกำรตอบรับกำรรับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียนของท่ำนตำมท่ีท่ำนได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ ควำมละเอียดแจ้งแล้วนั้น ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ
เนินมะปรำงได้ด ำเนินกำรแล้ว ปรำกฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่ำ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมส่ิงท่ีแนบมำพร้อมนี้ ท้ังนี้หำก
ท่ำนไม่เห็นด้วยประกำรใด ขอให้แจ้งคัดค้ำนภำยใน ๓๐ วัน นับแต่วันได้รับหนังสือฉบับนี้ มิเช่นนั้นจะถือว่ำข้อ
ร้องเรียนเป็นอันยุติ 
                   จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ 

 

               ขอแสดงควำมนับถือ 
 

 

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ สสอ.เนินมะปรำง 
โทร : ๐๕๕-๓๙๙๐๕๘  Fax : ๐๕๕-๓๙๙๑๑๘ 

 

 

 

หมำยเหตุ กำรด ำเนินกำรแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนดกรณีได้รับเรื่องร้องเรียน ให้คณะกรรมกำรเรื่องร้องเรียน 
ด ำเนินกำรตรวจสอบ และพิจำรณำส่งเรื่องให้หน่วยงำนหรือบุคลำกรที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรไขปัญหำ รวมถึงชี้แจงตำมเรื่องร้องเรียนให้แล้ว
เสร็จภำยใน ๑๕ วัน 

 


