
                                

                     บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเนินมะปราง ตำบลเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก  

ที่  พล ๐๙๓๒ / ๕๒                                        วันที่    ๑๐   มีนาคม  256๔ 

เรื่อง  สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ในหน่วยงาน     
พร้อมแนวทางแก้ไข รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564) ปีงบประมาณ 2564 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน  สาธารณสุขอำเภอเนินมะปราง           

ตามท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเนินมะปราง เป็นหน่วยงานท่ีมีการจัดการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน สำหรับผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือได้รับ
ผลกระทบจากบริการสุขภาพ และความโปร่งใสในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง นั้น 

1. ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
ในส่วนการดำเนินงานตามแนวทางคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  แนวทาง คือ คู่มือ

การปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 
2564) ปีงบประมาณ 2564 สรุปผลการดำเนินการ ณ วันท่ี 10 มีนาคม 2564 ไม่มีปัญหา หรืออุปสรรค
ในการดำเนินงาน  
                 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณาข้อเสนอ 
  
 

      
       (นางประภัสสร  บัวศรี) 
          เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 
                
 
 

    
 (นายมณเฑียร  ทักษณา) 

                                              นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ  รักษาราชการแทน 
             สาธารณสุขอำเภอเนินมะปราง 
 



                                

                     บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเนินมะปราง ตำบลเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก  

ที่  พล ๐๙๓๒ / 077                                        วันที่    27   สิงหาคม  256๔ 

เรื่อง  สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ในหน่วยงาน     
พร้อมแนวทางแก้ไข รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2564 – 30 กันยายน 2564) ปีงบประมาณ 2564 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน  สาธารณสุขอำเภอเนินมะปราง           

ตามท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเนินมะปราง เป็นหน่วยงานท่ีมีการจัดการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน สำหรับผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือได้รับผลกระทบ
จากบริการสุขภาพ และความโปร่งใสในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง นั้น 

1. ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
ในส่วนการดำเนินงานตามแนวทางคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  แนวทาง คือ คู่มือ

การปฏิบัติงานเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2564 – 30 
กันยายน 2564) ปีงบประมาณ 2564 สรุปผลการดำเนินการ ณ วันท่ี 27 สิงหาคม 2564 ไม่มีปัญหา หรือ
อุปสรรคในการดำเนินงาน  
                 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณาข้อเสนอ 
  
 

      
       (นางประภัสสร  บัวศรี) 
          เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 
                
 
 

    
 (นายมณเฑียร  ทักษณา) 

             สาธารณสุขอำเภอเนินมะปราง 
 


