
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเนินมะปราง  อำเภอเนินมะปราง  จังหวัดพิษณุโลก                              

ที ่ พล ๐๙๓๓/๒๐๑                                       วนัที่    ๒๑  สิงหาคม  ๒๕๖๖ 

เรื่อง   รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รอบ ๑๒ เดือน (๑ 

เมษายน ๒๕๖๖ - ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๖) และขออนุญาตเผยแพร่บนเว็บไซด์ 

เรียน สาธารณสุขอำเภอเนินมะปราง 

 ตามท่ี สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเนินมะปราง ได้จัดตั้งศูนย์ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำสำนักงาน 
สาธารณสุขอำเภอเนินมะปราง เพื่อรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบ และเรื่องร้องเรียน การจัดซื้อจัดจ้าง ภายในสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเนินมะปราง นั่น 

เพ่ือให้ การดำเนินงานเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอเนินมะปราง คณะกรรมการ ชมรม Strong จิตพอเพียง ต่อต้านทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเนิน
มะปราง  ขอรายงานผลการร้องเรียน/ร้องทุกข์ รอบ ๑๒ เดือน ประกอบด้วย  

๑. ผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ทั่วไปและพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๒. ผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ทั่วไปและการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีเรื่อง

ร้องเรียน 
๓. ผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  การจัดซื้อจัดจ้าง  ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

 รายละเอียดตามกำหนดการอบรมที่แนบมาพร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อทราบ หากเห็นชอบอนุญาต ให้เผื ่อแพร่ประกาศดังกล่าวในเว็บไซด์ของสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเนินมะปราง ต่อไป 
 

 
 
 

(นายศักย์ศรณ์  เชิญบุรีพัฒน์) 
                                   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

 
 
 

 

 

 

         ทราบ/อนุมติั 

     

   (นายมณเฑียร  ทักษณา) 

สาธารณสุขอำเภอเนินมะปราง 

 



รายงานสรปุผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน รอบ ๑๒ เดือน 

(๑ เมษายน ๒๕๖๖ - ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๖ ) 

ประเภทการรอ้งเรยีน ช่องทางการรอ้งเรยีน ด าเนินการ
แลว้ 

ระหว่าง
ด าเนินการ 

ตูร้บัเรื่อง
รอ้งเรยีน 

เวบ็ไซตฯ์ Facebook โทรศพัท์ 

 
- พฤตกิรรมบรกิาร 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- การทุจรติ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- จดัซือ้จดัจา้ง 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- อื่นๆ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
รวม 

 
- 

 
- 

 

 ๑. การด าเนินการ 

    ๑.๑ มชี่องทางการรอ้งเรยีนใหแ้กผูม้ารบับรกิารในหลายช่องทาง เช่น ตูร้บัรอ้งเรยีน , 
สติก๊เกอร ์แจกเบอรโ์ทรของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเนินมะปราง ทางเวบ็ไซต ์Facebook ของ
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเนินมะปราง , เบอรโ์ทรศพัท ์เป็นตน้ 

    ๑.๒ รายงานผลการด าเนินงานเกีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีนใหก้บัผูร้อ้งเรยีนทราบ และน าขอ้มลูมา
พฒันา  ระบบ 

 ๒. ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการด าเนินการแก้ไข 

                  เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั่วไปและพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ ไม่มีเรื่องร้องเรียน                                                                                                                                       

        เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั่วไปและการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีเรื่องร้องเรียน                                                                                                                                             

       เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จัดซื้อจัดจ้าง ไม่มีเร่ืองร้องเรียน        

  



๓. แนวทางการแก้ไข                                                                                                                                                              

     ๓.๑ พฤตกิรรมบรกิาร จะด าเนินการใหค้ าแนะน าเจา้หน้าทีแ่ละปลูกจติส านึกแก่เจา้หน้าทีใ่น
การใหบ้รกิารบรกิารประชาชน เมื่อเกดิปัญหาขอ้รอ้งเรยีน มกีารใหเ้จา้หน้าทีช่ีแ้จง ต่อหวัหน้างาน และ
สาธารณสุขอ าเภอและรายงานผลการด าเนินงานเกีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีนทราบ พรอ้มทัง้วางแนวทางการ
แกไ้ขป้องกนั เพือ่ลดปรมิาณการรอ้งเรยีนทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 

          ๓.๒ ดา้นอื่นๆ ด าเนินการประชุมว่าเกดิจากดา้นใด และหนทางทางแกไ้ขและด าเนินการ
รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกบัเรื่องรอ้งเรยีนใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ พรอ้มทัง้วางแนวทาง เพือ่ลด
ปรมิาณการรอ้งเรยีนทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 

  ๔. แผนในการด าเนินการ 

      ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเนินมะปราง โดยกลุ่มงานบรหิารทัว่ไป ไดว้างแนวทางในการ
เสรมิสรา้งวนิัยขา้ราชการ คุณธรรม จรยิธรรม โดยการจดักจิกรรมโครงการดา้นการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ เพือ่ใหบุ้คลากรตระหนกัรูใ้นเรื่องคุณธรรม จรยิธรรม ความ
ซื่อสตัยส์ุจรติ โดยมกีลุ่มเป้าหมายคอื เจา้หน้าทีข่องส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเนินมะปราง 

 

 

 

      

  (นายศักย์ศรณ์  เชิญบุรีพัฒน์)                                                  
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

 

 

 ทราบ 

         

      (นายมณเฑียร  ทักษณา) 

   สาธารณสุขอำเภอเนินมะปราง 

 


